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Ta dokument je nastal s financno podporo Norveskega financnega mehanizma. Za vsebino tega
dokumenta je odgovorna izklju¢no Univerza v Mariboru in zanj v noben primeru ne velja, da odraza

stanje Nosilca programa IzobraZevanje — krepitev ¢loveskih virov.
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Uvod

preseNEETise

Pri¢ujoce porocilo temelji na projektni nalogi »Evalvacija dvotirne mentorske sheme, kot je zabelezena

v potrjeni prijavni dokumentaciji projekta v tocki T3:

»V okviru aktivnosti T3 bo vzpostavljena delujo¢a dvotirna mentorska shema, kar pomeni, da
bosta vsakemu mentorirancu dodeljena dva mentorja - en iz mladinskega, neformalnega
sektorja in drugi iz ZRSZ. TakSen pristop je izbran iz vec razlogov: socialna aktivacija ni
razumljena zgolj kot vkljucitev na trg dela (1), spodbujanje vrstniskega zgleda skozi mentorstvo
(2), ¢ezsektorsko povezovanje in sodelovanje (3), hkratna senzibilizacija zaposlenih na ZRSZ za
delo z osebami NEET in obenem postopno navajanje oseb NEET na konstruktivno sodelovanje

z ZRSZ in s tem spodbujanje vecjega zaupanja v javne institucije oseb NEET (4).«

»Vsi izobrazevalni moduli in svetovanja bodo tekom procesa ustrezno evalvirani s strani
raziskovalcev Univerze v Mariboru. V sklopu evalvacije bo priSlo tudi do priprave dokumenta, v
katerem bodo popisani tako prednosti kot slabosti razvitega izobraZevalnega modula in
metodologije svetovanj, ki bodo kasneje vkljuceni v koncna policy priporocila s ciljem prikaza

primerov dobrih praks.«

Izvajanje mentorske sheme je potekalo pod vodstvom Ljudske univerze Celje, Mladinskega sveta

Slovenije in Zavoda za zaposlovanje, dvotirna mentorska shema pa je v svoji zasnovi skrbela za razvoj

in prenos neformalnih in formalnih ves¢ine na mlade oseb NEET in sicer v kontekstu usposabljanja v

sklopu modulov in kariernemu svetovanju, s ciliem opolnomocenja in socialne aktivacije.

Pri¢ujoCa evalvacija je bila izvedena na podlagi dokumentacije, ki je bila predloZena s strani MSS in je

vkljuéevala (1) zasnovo mentorske sheme, (2) dokumentacijo o oblikovanju in izvajanju mentorske

sheme, (3) dnevnike mentorjev in (4) druge relevantne podlage (npr. samoocene ¢lanov projektne

ekipe MSS).
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Evalvacija oblikovanja in izvedbe dvotirne mentorske sheme

Zaizvedbo dvotirne mentorske sheme je bil zadolZena partnerska organizacija Mladinski svetu Slovenije
(MSS). Shemo so zaceli nacrtovati poleti 2022, skozi (1) dolocitvijo okvirnih ciljev, (2) pripravo ¢asovnice
in (3) interno delitvijo nalog. Nabor mentorjev je bil zagotovljen deloma pri ZRSZ in deloma pri MSS.
Mladinske mentorje so pri MSS zagotovili tako, da so jeseni 2022 pripravili razpis, na katerega so se
zainteresirani posamezniki lahko prijavili, te pa so po zakljucku razpisa obvestili o izboru in jim
posredovali navodila za sodelovanje v izobraZevanju. lzobrazevanje, ki so ga pripravili izkuseni treneriji
iz Bazena trenerjev, je bilo naértovano v sodelovanju z ostalimi sodelujoCimi na projektu, glede na
potrebe in cilje, ki so se pokazali kot kljucni za realizacijo ciljev projekta in doseganje predvidenih
rezultatov. Po izvedbi izobrazevanja so bili sodelujo¢i mentorji alocirani med razlicne mlade osebe NEET,
katere je ZRSZ pridobil preko lastnega sistema. Mentorji so zraven stik z mentoriranci dobili tudi uvodna

navodila in usmeritve, s tem pa jim je bilo tudi prepus¢eno samostojno delo z mladimi NEET.

Pred zacetkom je bil izveden tudi evalvacijski vprasalnik, ki je sluzil kot osnova za primerjavo rezultatov
v kontekstu projektnega testiranja. V ¢asu samostojnega izvajanja sheme so mentorji na razlicne nacine
vzpostavili stik z mentoriranci in jih poskusali spodbuditi k aktivnem sodelovaniju, ti pa so se odzvali na
razliéne nacine in z razlicno mero interesa. To je do konca izvajanja sheme pripeljalo do tega, da je bila
obremenitev med mentorji razlicna, pa tudi, da so bili eni mentorji primorani vloZiti ve¢ Casa za
vzpostavitev sodelovanja, drugi pa manj, kar je na koncu igralo klju¢no vlogo pri rezultatih mentorske

sheme.

Glavni cilji dvotirne mentorske sheme so sledili osnovnim ciljem projekta »Preseneeti.se« in sicer:
1.) Opolnomocenje mladih NETT za integracijo v trg delovne sile,
2.) Socialna aktivacija mladih NEET za integracijo v trg delovne sile,

3.) Priprava uporabnih in strokovno podkrepljenih delavnic, ki opolnomocijo mentorje za delo z
mladimi NEET,

4.) Vkljucitev vsaj 30 mladih NEET, in

5.) Vkljucitev vsaj 20 mentorjev v vzpostavljeno mentorsko shemo.

Novacenje potencialnih mentorjev je temeljilo na Bazenu trenerjev, s katerim upravlja MSS, je pa bilo

vabilo za poslano in oglasevano tudi SirSe. Po posti je bilo poslano obvestilo v bazen trenerjev in preko
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socialnih omreZji je bil deljen razpis in prijavnico, oboje pa je skupaj doseglo ve¢ sto potencialnih
kandidatov, od katerih se jih je na koncu prijavilo 21.lzobraZevanja, ki sta ga izvajala dva Ze
usposobljena mentorja, se je dejansko udelezilo 19 mentorjev, ki so izobraZevanje tudi uspeSno

zakljucili.

Casovnica vezana na mentorsko sheme je potekala v naslednjih etapah:

Casovni interval Opis

Avgust 2022 - September 2022 Priprava in nacrtovanje izobraZevanja za
mentorije.

September 2022 - Oktober 2022 Objava razpisa za mentorje in izbor udelezencev.

Oktober 2022 Izvajanje usposabljanja mentorjev za delo z

NEETsi. Izobrazevanje za mentorje znotraj
sheme je potekalo v oktobru 2022 znotraj
desetih srecanj. Dve trenerki sta izvedli
izobrazevanja za 19 oseb, ki so se prijavile za
mentorja. Mikro nacrti teh izobrazevanj je
opisani v prilogi PreseNEETi se - Mikronacrt
usposabljanja mentorjev, Delavnica §t. 7 in
Delavnica st. 8.

November 2022 - Avgust 2023 Izvajanje mentorske sheme (Nekateri so svoje
delo zakljudili Ze v pomladi 2023).
Avgust 2023 Razposiljanje post evalvacijskega vprasalnika in

priprava zakljuckov.

Od vseh mentorjey, ki so zakljucili izobraZevanje, se je 14 novih mentorjev prijavilo tudi za delo mentorja
z NEETsi, tem pa je bilo alociranih 21 mladih s statusom NEET. Delo je potekalo tekoce in relativho
uspesno, na kar nakazuje tudi samoocena MSS, v kateri so zabelezili visoko zadovoljstvo tako mentorjev

kot tudi udeleZencey, ter celo zapisali, da »...se je vsaj 9 NEET oseb zaposlilo v ¢asu izvajanja sheme.«

Evalvacija usposabljanj za mentorje in dela mentorjev

Usposabljanje za mentorje je oblikovano ustrezno, naslavlja vse temeljne cilje projekta in mentorjev,
da naslovijo znacilnosti ter potrebe mladih NEET, kot so bile detektirane v pregledu literature in pred-
testu. Glede formata (glej Graf 1) je bila shema oblikovana in izvedena kot v obliki frontalnih metod
(npr. ex-katedra predavanje), kar glede na to, da je cilj usposabljanja temelji na izobrazevanju in

informiranju mentorjev, v celoti skladno s projektnimi cilji. Je pa pristop smiselno in zelo dobro
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kombiniran z individualiziranimi metodami (npr. ciljno delo v manjsih skupina, individualizirane naloge

in podobno), kar predstavlja pomembno dodano vrednost mentorske sheme.

Frekvenca

Graf 1: Struktura formata pedagoskega dela z mentorji

Tudi tematsko je dvotirno mentorsko shemo mogoce oceniti kot dobro, saj usposablja mentorje za

prakti¢no vsa prioritetna podrocja v kontekstu dela z mladimi NEET:
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Graf 2: tematska struktura dela z mentorji
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Analiza je pokazala, da je shema zastavljena z glavnimi poudarki na informiranju, dvigu socialnih
kompetenc in socialni aktivaciji udelezencev. Pomembna podrocja so tudi dvig motivacije bodocih
mentorjev ter dvig njihovih kulturnih kompetenc, predvsem v smislu novih znanj. Opolnomocenje,
svetovanje, direktno izobrazevanje in socialna inkluzija pa predstavljajo sekundarne vsebine. Tak$na
struktura je v kontekstu Bazena prostovoljcev dobra, saj gre po vecini za posameznike, ki so Ze dosegli
doloceno stopnjo izobrazbe, v svoje Zivljenju pa so si nabrali tudi Ze veliko izkuSenj. Kombinacija
obojega je torej dobra podlaga, na katero se naslanja mentorska shema, ob tem, da vnasa specialisti¢na

znanja in spretnosti, ki jih bodo¢i mentorji potrebujejo za delo z mladimi NEET.

Klasterska analiza tematskih podrodij prikazuje strukturo izobrazevanja:

Dvig kulturnih kompetenc
Dvig motivacije

Dvig socialnih kompetenc
Informiranje
|zobrazevanje

Opolnomocenje
Socialna aktivacija
Socialna inkluzija }

Svetovanje

AGGLOMERATION ORDER: JACCARD'S COEFFICIENT (OCCURRENCE)

Graf 3: Klasterska analiza tematskih podrocij mentorske sheme

Analiza je pokazala, da mentorska shema temelji na osnovnem stebru, ki je sestavljen iz kombinacije
svetovanja in aktivnostih vzpodbujanja socialne inkluzije. Na to jedro se sekvencno navezujejo
aktivnosti, ki vzpodbujajo socialno inkluzijo, opolnomocenje, direktno izobraZevanje, informiranje,
aktivnosti vzpodbujanja socialnih kompetenc, motivacije in kulturnih kompetenc. Tak$na struktura je
sicer dobra, saj omogoca bodo¢im mentorjem delo z najsirSo populacijo mladih NEET. Tisto, kar bi bilo

potrebno glede strukture modificirati je:

1.) viSja stopnja prioritete socialnih in kulturnih kompetenc, saj bi to olajsalo delo z mladimi NEET, ki
prihajajo iz drugih kulturnih okolij in njihov status v NEET temelji na slabi kulturni in socialni integraciji

v slovensko druzbo;

2.) viSja stopnja aktivnosti za dvig motiviranosti, kar bi potencialno dvignilo participacijo bodocih

mentorjev v mentorski shemi.
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Analiza predloZenih pedagoskih gradiv, ki so bila uporabljena v oblikovanju in izvajanju mentorske
sheme kaZe na ustreznost gradiv. Pedagoska gradiva, ki so bila so bila oblikovana v formatu, ki je v celoti
skladen tako s projektnimi zahtevami, kot tudi s ciljno populacijo mentorjev, kateri so bila gradiva
namenjena. Gradiva so smiselno kratka in jedrnata, da jih je mogoce uporabiti na vseh relevantnih
platformah, zraven tega pa tudi multimedijsko in interaktivnho podprta, da so dostopna preko vseh

platform, ki so bodoc¢im mentorjem blizu.
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Slika 1: Primer ekosistema organizacije v kontekstu predavanja »NaSa organizacija, mentorska

organizacija«

Celostno je mogoce oblikovanje in izvajanje mentorsko shemo oceniti kot dobro, so pa na usposabljanje
mentorjev vezane nekatere teZave. Kot glavno je potrebno izpostaviti teZzavo, vezano na novacenje
¢lanov za sodelovanje v usposabljanju. Novacéenje je bilo v prvi vrsti utemeljeno na Bazenu trenerjey,
katerega skrbnik je MSS. Organizacija se je v tej fazi velikokrat soocala z nepripravljenostjo sodelovanja,

ki je onemogocala hitro vzpostavitev konénega nabora kandidatov. Kot so v samo-oceni zapisali pri MSS:

“/.../ najveckrat (smo) dobili odgovore v smislu, da imajo (kandidati) druge obveznosti in da
niso prepricani, ¢e bodo lahko aktivno sodelovali, kot mentorji pri celotnem projektu, ki traja

tako dolgo. Standardni problem je pa tudi pridobivanje prostovoljcev za izvajanje
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kakrsnihkoli aktivnosti, tako da je bilo tukaj Se za odtenek slabsi odziv, saj je projekt dlje trajajoc

in zahteva nekoliko vec predanost, ¢asa in samoiniciativnosti.”

Omenjene tezave so se kazale tudi v drugih etapah izvajanja projekta, kar je otezevalo izvajanje
mentorske sheme, kar je do dolo¢ene mere predstavljalo tudi oviro v samem projektu. Do tocke
izvajanja evalvacije mentorske sheme (september 2023), so na primer vse obveznosti (pred test, post
test, podpisana pogodba in oddan dnevnik mentoriranja) v celoti opravili samo 3 mentorji, medtem ko
je bilo po porocanju MSS 8 mentorjev v vecini faz komunikacije neodzivnih, nekateri od zacetka leta,
vecina pa od poletja, ko so se zacele pocitnice. Zraven neodzivnosti pa so kontinuirano delo oteZevale
tudi obcasne prekinitve sodelovanja mentorjev, med vsemi primeri pa izstopa primer, ko je mentorica
dokoncno izstopila iz projekta, ker je ocenila, da ni opremljena z vsemi kompetencami za to delo.
Posebno tezavo pri pridobivanju vseh odzivov je predstavljalo tudi obcasno in do dolocene mere
neodgovorno vedenje nekaterih mentorjev. MSS tako navaja primer »... 1 NEET oseba se je zaposlila
takoj po prvem pogovoru z mentorico, zato mentorica ni Cutila potrebe po izpolnitvi dnevnika in

podpisu pogodbe.«

Evalvacija dnevnikov in porocCil mentorjev

Evalvacija dnevnikov in poroil mentorjev se je osredotocala na dva temeljna aspekta porocanja in sicer
(1) dejanske naloge in aktivnosti, ki so jih mentoriji izvajali in (2) problemi s katerimi so se soocali
oziroma, ki so jih zabeleZili v svojih dnevnikih. Z vidika aktivnosti, ki so jih izvajali (glej Graf 4) prednjacijo
aktivnosti, ki so vezane neposredno na vsebinske aspekte projekta (npr. oblikovanje individualnega
poslovnega nacrta, aktivnosti za reintegracijo v izobraZevalne procese in podobno). So pa mentorji
relativno veliko ¢asa porabili tudi za posiljanje vabil, navezovanja stikov in posiljanja opomnikov, torej

aktivnosti, ki so nastopile zaradi slabe odzivnosti mladih iz populacije NEET.
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Graf 4: Aktivnosti mentorjev med izvajanjem mentorske sheme

Na podlagi navedenega torej ni presenetljivo, da med problemi, s katerimi so se mentorji soocali,
prednjaci prav neodzivnost mladih NEET (glej Graf 5). Neodzivnost populacije je namrec tista znacilnost,
ki je sprozila veliko dodatnega dela pri delovanju mentorjev, kot je na primer poSsiljanje dodatnih vabil
in opomnikov, oteZila tudi tekoce delovanje in zagotavljanje Zeljenih rezultatov. Na tej tocki je potrebno
poudariti, da je neodzivnost mladih NEET nekaj, s ¢emer se je soocala tudi ekipa, ki je oblikovala in
izvajala pred- in post- test, zato je ta problem potrebno razumeti kot konstantno karakteristiko
populacije, kar so potrdili tudi mladi NEET med udelezbo na fokusnih skupinah. To ugotovitev so potrdili

tudi v samooceni na MSS:

»Glede na pogovore z mentorji je najvelji razlog za slabSe rezultate bila neodzivnost
mentorirancev. V veliki vecini se ti niso odzvali Ze na prve poskuse vzpostavitve stikov. V
primerih, ko so pa mentorji uspeli navezati stik so mentoriranci povedali, da imajo veliko
razlicnih osebnih tezav in stisk (DruZina, zdravje, financne tezave,..), zaradi katerih so imeli
manj$o motivacijo za sodelovanje v programu. Zaradi slabe odzivnosti in pomanijkljive
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komunikacije je tako upadla motivacija tudi nekaterim mentorjem, ki so posledi¢no program
zapustili in so postali neodzivni tudi na naSe poskuse vzpostavitve stikov. Kljub slabSim
rezultatom so doloceni mentorji opravljali svoje delo odlicno in so nam podali konkretne
vpoglede v delo z NEETsi, ki so jih tudi opisali v dnevnikih mentoriranja. Od 21 NEET oseb, ki so

jim bili dodeljeni MSS mentoriji, se jih je devet zaposlilo v ¢asu izvajanja sheme.«

Je pa ob tem potrebno izpostaviti tudi zanimivost, da tisti mladi, ki pa so se vkljudili v aktivnosti, so te

aktivnosti tudi dosledno izvedli, kar gre deloma pripisati tudi vztrajnosti mentorjev.
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Frekvenca
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Sklep

Na podlagi navedenega je mogoce skleniti, da je generalna zasnova in izvedba oblikovanja mentorske
sheme v celoti skladna tako s projektno zasnovo, kot tudi z drugimi integralnimi deli projekta. Kot prvo
je potrebno izpostaviti, da je dvotirna mentorska shema je v svoji zasnovi v celoti naravnana na izrazene

potrebe mladih NEET, ki glede pristopa v procesu integracije na trg dela Zelijo individualiziranih
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pristopov, osebnega stika ter fleksibilnih pedagoskih in mentorskih metod. Dvotirna mentorska shema
je na podlagi tega v svoji zasnovi skladna tudi z detektiranimi znacilnostmi populacije NEET, ki je zaradi
svojih specifiénih lastnosti obticala v prostoru med nedokoncéanim izobraZzevanjem, trgom dela in

integriranostjo v druzbo.

So pa na drugi strani nekateri manj pozitivni aspekti dvotirne mentorske sheme, med katerimi izstopata
predvsem (1) nizka udelezba mentorirancev in teZave vezane na (2) novacenj potencialnih mentorjev.
Tako pregled literature in primerov dobrih in slabih praks, ki je bil opravljen v zadetni fazi projekta
»PreseNeeti.se«, kot tudi rezultati pred testa, so pokazali, da so mladi NEET populacija z nizko stopnjo
motiviranosti, socialne kompetentnosti in integriranosti, ter visjo nagnjenostjo k izolaciji in inertnosti,
kar nedvomno vpliva na njihovo participacijo ne zgolj v izobraZevanju in na trgu dela, ampak tudi v

inovativnih projektih kot je doti¢ni.
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