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OPCl UVJETI POSLOVANIJA — aliansa.hr

Datum: 5.6.2025

Op¢i uvjeti internet trgovine odreduju uvjete kupoprodaje proizvoda koju obavlja tvrtka Aliansa d.o.o.,
Gotovlje 31, 3310 Zalec, Slovenija (u daljnjem tekstu ponudac). Opéi uvjeti poslovanja Aliansa online
trgovine www.aliansa.hr sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i medunarodnim
kodeksima e-poslovanja. Aliansa online trgovina je informacijski sustav namijenjen predstavljanju i
prodaji proizvoda korisnicima. Njime upravlja tvrtka Aliansa d.o.o. . Korisnik je osoba koja koristi nas
sustav, odnosno kupac u online trgovini Aliansa.

Prilikom registracije u internetskoj trgovini ponudaca, posjetitelj dobiva korisnicko ime koje je isto kao
njegova email adresa i lozinku. Korisni¢ko ime i lozinka nedvosmisleno odreduju i povezuju korisnika
s unesenim podacima. Potvrdenom registracijom putem e-maila posjetitelj postaje korisnik i stjece
pravo kupnje. Ukoliko korisnik kasnije u bilo kojem trenutku Zeli promijeniti svoju e-mail adresu, mora
poslati zahtjev na info@aliansa.si. Promjena e-mail adrese izvrsit ¢e se isti ili najkasnije sljededi radni
dan, o cemu ¢e korisnik biti obavijeSten putem e-maila.

Svi uvjeti kupnje i cijene vrijede isklju¢ivo u internet trgovini www.aliansa.hr.

Ponuditelj i korisnik ovim Op¢éim uvjetima reguliraju medusobne obveze prilikom kupnje putem web
stranice www.aliansa.hr.

Ugovor se sklapa na temelju potvrde narudzbe koju kupac dobiva na svoju e-mail adresu.

Pogodba (potvrda narudzbe) se Salje korisniku putem e-maila odmah nakon zakljuéenja kupnje. Tekst
ugovora nece biti pohranjen na korisnickom profilu, stoga korisniku preporucujemo da sacuva e-mail
s potvrdom kao dokaz o kupniji.

1. Ponuda proizvoda, cijene i kuponi

Sve cijene su u EUR. Cijene ukljucuju PDV. Zadrzavamo pravo dnevnih promjena cijena, osim ako nije
drugadije navedeno (na primjer, vremenski ograni¢ene promocije i posebni popusti). Vazece su cijene
koje je ponuditelj objavio u trenutku kada korisnik potvrdi narudZzbu u internetskoj trgovini. Ukoliko
proizvoda nema na zalihi, moguca je promjena cijene, o ¢emu je ponudac duzan obavijestiti korisnika,
a promjena vrijedi samo uz izricitu privolu korisnika.

Navedene cijene vrijede samo za kupnju u internetskoj trgovini ponudaca.
Objasnjenje cijena navedenih u online trgovini aliansa.hr:

e REDOVNA CIJENA je cijena po kojoj smo proizvod uvrstili u prodajni program tvrtke Aliansa i
vrijedi do dana uklju¢enja u eventualnu promociju ili sniZzenje zbog trzisnih uvjeta.

e ONLINE CIJENA je cijena po kojoj potrosa¢ moZe obaviti kupnju u web trgovini.

e TOP CIJENA je cijena proizvoda u web trgovini koja u datom trenutku ima trenutno najnizu
mogucu cijenu kod nas.
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¢ PROMOTIVNA CIJENA je akcijska cijena kojom Zelimo skrenuti pozornost na povoljnu cijenu za
odabrane proizvode ili brendove u datom trenutku.

e SNIZENA CIENA (akcijska cijena, Black Friday cijena, vikend cijena, blagdanska cijena,
"sezonska" snizenja i "rascis¢avanje" zaliha,...) su proizvodi koji su ukljuceni u odredene akcije
i vrijede u web trgovini samo u razdoblje navedeno u cijeni proizvoda.

U posebne akcije online trgovine ukljucujemo razne kupone (kodove za dodatne popuste). Kodovi
kupona su vremenski ograniceni i vrijede iskljucivo u online trgovini.

Razlic¢iti kuponi se ne zbrajaju.

2. Valjanost akcijske ponude

Rokovi valjanosti akcije navedeni su uz samu akcijsku ponudu i njihovo trajanje moze se razlikovati
medu pojedinacnim proizvodima.

Cijene vrijede u trenutku sklapanja ugovora i nemaju unaprijed odredenu valjanost.

Cijene vrijede u slucaju placanja s dolje navedenim nacinima placanja te pod dolje navedenim
uvjetima.

Unatoc¢ iznimnim naporima da osiguramo najnovije i najtocnije podatke, moZe se dogoditi da podatak
o cijeni bude netocan. U tom slucaju, ili ako se cijena proizvoda promijeni tijekom obrade narudzbe,
ponudac ¢e korisniku omoguciti odustajanje od kupnje, a istovremeno ¢e korisniku ponuditi rjeSenje
koje ¢e zadovoljiti obje strane.

Kupoprodajni ugovor izmedu ponudaca i korisnika sklopljen je u trenutku kada ponudac potvrdi
narudzbu (korisnik prima elektroni¢ku poruku o statusu ,NarudZba potvrdena“). Od tog trenutka sve
cijene i drugi uvjeti su fiksirani i vrijede i za ponudaca i za korisnika.

Popusti, promotivni kodovi i sl. se ne zbrajaju.

3. Nacin plac¢anja
1. Avansno plaéanje (prema ponudi/predracun)

Ako korisnik odluci platiti nakon predracuna, poslat ¢emo predra¢un sa svim podacima na e-mail
adresu navedenu u trenutku registracije korisnickog racuna. Nakon Sto sredstva budu primljena na nas
poslovni racun, roba ¢e biti poslana na korisnicku adresu za dostavu. Ponuditelj izdaje racun
elektronickim putem i Salje ga kupcu na e-mail adresu koju je korisnik naveo prilikom sklapanja
ugovora, koji zajedno s potvrdom o garanciji predstavlja valjan dokaz za eventualne reklamacije.

Korisnik je duZan provjeriti to¢nost podataka na racunu i obavijestiti pruzatelja usluga o mogucim
pogreskama u roku od osam dana od primitka. Kasniji prigovori u vezi s to¢nos¢u izdanih racuna neée
biti prihvaceni.
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2. Placanje debitnom karticom u jednom iznosu

Kupac moze izvrsiti pla¢anje karticom odmah u koSarici. Dostupne su platne kartice:
e Mastercard, Visa, Maestro in BA
e Diners (pla¢anje u jednom iznosu)

3. Valjanost akcijske ponude

Rokovi za akcijske cijene razlikuju se od proizvoda do proizvoda i mogu se promijeniti u bilo kojem
trenutku.

4. Kupnja za pravne osobe
Kupnja u internetskoj trgovini pruzatelja usluga nije samo za fizicke osobe, veé i za poslovne korisnike.

Omogudujemo tvrtkama, samostalnim vlasnicima i drugim pravnim osobama da vrate posiljke artikala
u okviru jamstvenih uvjeta. Trgovacka drustva, samostalni poduzetnici i druge pravne osobe nemaju
moguénost odustati od ugovora u roku od 14 dana od dana primitka robe bez navodenja razloga za
svoju odluku. Svaki povrat éemo tretirati pojedinacno! Ako ispunjavate uvjete za povrat, moZete
koristiti zamjenu za drugi artikl po vasem izboru po istoj ili viSoj cijeni. Povrat novca nije mogué.

Zahtjev za fakturu poslovnom korisniku mora se dostaviti u trenutku narudzbe. U trenutku kada se
kupljena roba otpremi na adresu, vise nije moguce mijenjati primatelja racuna.

5. lzdavanje racuna

Aliansa nakon dostave narucenih artikala kupcu posalje racun u PDF formatu na e-mail kupca. U sluc¢aju
osobnog preuzimanja na mjestu za preuzimanje, kupac ¢e prilikom preuzimanja dobiti isprintan racun
za kupljene artikle.

Na racdunu su navedene cijene i svi troskovi koji se odnose na kupnju i predloZena obavijest o pravu na
odustajanje od ugovora.

Kupac je duzan provijeriti to¢nost podataka prije predavanja narudzbe. Naknadno predloZeni prigovor
u vezi to€nosti izdanih ra¢una ne uvazavamo.

4. Pravo na odustanak od kupnje 14 dana, povrat robe

Korisnik ima pravo pisanim putem obavijestiti tvrtku o odustajanju od ugovora u roku od 14 dana, na
e-mail adresu reklamacije@aliansa.si. Prilikom povrata proizvoda potrebno je priloziti obrazac za
povrat (odustanak od ugovora) koji mozZete pronaéi OVDJE. Korisnik je tada duZan vratiti robu
poduzecu u roku od 14 dana od pisane obavijesti, snoseci izravne troskove povrata. Proizvodi moraju
biti neoStecéeni. Potrebno je priloZiti kopiju rac¢una. Moguénost povrata ne odnosi se na robu ciji je
predmet roba koja je proizvedena prema to¢nim uputama potrosaca, prilagodena njegovim posebnim
potrebama, a koja zbog svoje prirode nije prikladna za povrat. Opcija povrata takoder se ne odnosi na
softver, racunalne igrice, CD-ove, filmove (DVD) i potrosni materijal ako je originalno pakiranje
uklonjeno. Troskove povrata robe snosi korisnik. Ponuditelj vraca cjelokupnu kupoprodajnu cijenu
(kupoprodajnu cijenu s troskovima dostave) odmabh ili najkasnije u roku od 14 dana od odstupanja od
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ugovora. Prodavatelj ima pravo zadrzati povrat kupoprodajne cijene do preuzimanja vracene robe ili
dok se ne dokaZze da je kupac poslao proizvod prodavatelju. Kupac mora vratiti robu na sljedeéu
adresu: Aliansa d.o.0., Gotovlje 31, 3310 Zalec, Slovenija.

Prodavatelj moZe zadrzati kupoprodajnu cijenu i u slu¢aju kada je kupac vratio proizvod u drugacijem
stanju nego Sto je bio kada je novi proizvod predan kupcu, kao na primjer osteéen ili veé koristen
proizvod, nepotpuna oprema, oSteéena ambalaza,...

(U svim posebnim slucajevima prodavatelj se s kupcem dogovara o naknadi Stete ili djelomicnom
povratu kupoprodajne cijene).

Pravo na odstupanje od ugovora od strane ponuditelja Aliansa d.o.o.

Tvrtka Aliansa d.o.o nastoji osigurati azurnost i to¢nost svih informacija objavljenih na web stranicama
i u ponudama. Unatoc tome, karakteristike proizvoda, rokovi isporuke ili cijene mogu se promijeniti
tako brzo da se informacije ne mogu azurirati na vrijeme. U tom ¢e slucaju tvrtka obavijestiti kupca o
promjenama i mu omoguciti otkazivanje narudzbe ili zamjenu narucenog proizvoda.

Tvrtka Aliansa d.o.o. nije odgovorna za mogucée manje razlike izmedu stvarnog proizvoda i fotografija
proizvoda koje su rezultat razli¢itih rezolucija zaslona, postavki boja ili svjetlosnih uvjeta prilikom
fotografiranja. Fotografije su simboli¢ne i ne jamce svojstva proizvoda.

Tvrtka Aliansa d.o.o. zadrzava pravo odustati od ugovora ili realizacije narudzbe u slucaju ocitih
pogresaka. Ocita pogreska prvenstveno ukljucuje pogreske u bitnim svojstvima artikla te sve zablude
koje se prema trgovackim obicajima ili prema namijeri stranaka smatraju odlucuju¢ima, kao i pogreske
koje tvrtka, da je za njih znala, ne bi potvrdila odnosno ne bi sklopila ugovor. To ukljucuje i ocite
pogreske u cijeni koje mogu nastati zbog tehnickih ili drugih problema.

Za moguce pogreske i neugodnosti iskreno se ispricavamo i nastojimo ih otkloniti u najkracem
mogucem roku.

5. Dostava — isporuka robe
Uvjeti dostave vrijede za podrucje Republike Hrvatske.

Dostavu ili prijevoz robe organiziramo prema dostupnosti proizvoda ili po posebnom dogovoru s
kupcem. Ako zaliha viSe nema u trenutku zaprimanja vase narudzbe, obavijestit ¢emo vas tijekom
procesa obrade narudzbe.

Kupljenu robu dovozimo u dvoriste dostupno kamionom. Ne vr$imo unos u stan niti montazu. Ako
korisnik nije prisutan na dogovorenoj adresi u trenutku dostave, proizvod moZe preuzeti punoljetna
osoba izistog kucanstva ili druga osoba ovlastena za preuzimanje. Osoba koja preuzima robu potpisom
na dostavnici potvrduje primitak proizvoda i pripadaju¢e dokumentacije, navodedi svoje ime, prezime
i datum preuzimanja.

Dostava ili prijevoz obavlja se od ponedjeljka do petka. Prilikom dostave proizvoda na navedenu
adresu, korisniku se predaje pripadaju¢a dokumentacija (jamstveni list, popis ovlastenih servisa i
upute za uporabu), koja se nalaze se u originalnom pakiranju, zajedno s proizvodom.
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Ponuditelj izdaje racun u elektronickom obliku i Salje ga kupcu na e-mail adresu navedenu prilikom
narudzbe. Taj racun, zajedno s jamstvenim listom, vrijedi kao dokaz za eventualne reklamacije.

Zasto racun Saljemo elektronickim putem?

To je nas doprinos ocuvanju okolisa, a ujedno i suvremeni nacin poslovanja. Racuni imaju istu pravnu
snagu kao i papirnati racuni i potpuno su valjani.

U tom slucaju smatra se da je sva dokumentacija uredno predana korisniku.

TroSak dostave/prijevoza ovisi o iznosu korisnikove narudzbe i vrijedi isklju¢ivo za kupnju putem
internetske trgovine.

Cjenik isporuke robe moZzete pronadi OVDJE.

6. Preuzimanje robe po isporuci i prigovor na dostavu

Kupcima savjetujemo da, kako bi izbjegli probleme, prije potpisivanja dostavnice pregledaju ambalazu
(stiropor, karton, foliju). Ako je ambalaza neostecena i nije zgnjecena, moZete dostavljacu potpisati da
je paket i dostava besprijekorna. U slucaju da su na ambalazi vidljiva oSte¢enja, udarci ili drugi znakovi
neprimjerenog rukovanja robom, potrebno je prije potpisa zatraZiti od dostavljaca zabiljeSku o
vidljivim osteéenjima. Prije otvaranja lagano oStecene ambalaZze, preporucujemo da fotografirate
vidljiva oSteéenja.

U slucaju da primijetite veéa osStecenja ambalaze, udubljenja i slicno, predlazemo da posiljku odbijete
zbog vidljivih oStecenja i o tome naknadno obavijestite nas.

¢ Vidljiva oStecenja na ambalazi trebaju se oglasavati vozacu - odmah po isporuci - u dostavi
e Skrivene ozljede moraju se oglasavati zajedno s fotografijama ambalaze i uredaja- u nasem
odjelu za reklamacije

Prilikom dostave oSteéenog paketa ili naknadnog skivenog ostecdaja Saljite nam mail sa fotkama i
dokazima na reklamacije@aliansa.si (datoteke, zajedno s popratnim dokumentima).

7. Osobno preuzimanje na mjestu preuzimanja saveza ALIANSA

U slucaju da ste odabrali osobni preuzimanje na naSem mjestu preuzimanja, obavijestit ¢emo vas o
datumu preuzimanja e-postom ¢im vasa narudzba bude spremna za preuzimanje (ocekivano 1-5
radnih dana).

Vasa narudzba bit ¢e dostupna na mjestu preuzimanja 5 radnih dana od primitka. Nazalost, skladista
su ograni¢ena i ne dopustaju duZe skladiStenje. Ako Zelite kupiti proizvode kasnije, nazovite nas,
posaljite e-mail na info@aliansa.si ili jednostavno narudite novu narudzbu.

Podatek o zalihi

Podaci o zalihi u internetskoj trgovini aliansa.hr namijenjeni su iskljucivo internetskoj prodaji.
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8. Garancija

Svi tehnicki proizvodi koji se prodaju u trgovini ponudaca imaju jamstvo proizvodaca (u daljnjem
tekstu: jamac). Uz zakonsku odgovornost prodavatelja za materijalne nedostatke stvari u skladu sa
Zakonom o obveznim odnosima (NN 35/05 i dr.) i obvezom prodavatelja za sukladnost robe prema
Zakonu o zastiti potroSaca (NN 19/22), jamac daje komercijalno jamstvo, kojom jamci kvalitetu
proizvoda u razdoblju trajanja jamstvenog roka. Jamac preuzima sve zakonske obveze prodavatelja
prema potrosacu iz naslova obveznog jamstva za sukladnost robe. Obvezuje se da ¢e potrosacu
besplatno popraviti ili zamijeniti robu, vratiti dio ili cijeli iznos kupoprodajne cijene kada roba ne
ispunjava specifikacije ili nema svojstva navedena u jamstvenom listu ili odgovarajucoj reklamnoj
poruci dostupnoj prilikom sklapanja ugovora ili prije toga.

Komercialno jamstvo pravno obvezuje jamca pod uvjetima navedenim u jamstvenom listu i povezanim
oglasnim porukama, koje su dostupne u trenutku sklapanja ugovora ili prije.

Jamac jamdi kvalitetu proizvoda i njegov besprijekoran rad tijekom jamstvenog roka, uz uvjet da ga
koristite u skladu s namjenom i priloZzenim uputama.

Jamstveni rok pocinje te¢i danom isporuke proizvoda kupcu.

Jamstvo ne pokriva kvarove i ostecenja nastala uobic¢ajenim troSenjem, nepravilnim koriStenjem ili
nestru¢nim odrzavanjem. Takoder, jamstvo prestaje ako je proizvod popravljala neovlastena osoba.
Zamjena proizvoda novim je moguda u slu¢aju nemoguénosti popravka od strane ovlastenog servisa
unutar jamstvenog roka. Svi drugi uvjeti jamstva nalaze se u ispravama o jamstvu za pojedini proizvod.

Za pravo na jamstvo i servisno odrzavanje obratite se ovlastenom servisu. Popis ovlastenih servisera
mozete pronaci u priloZzenoj dokumentaciji/jamstvenom listu. Prilikom ostvarivanja jamstva vrijede
uvjeti jamstva navedeni na jamstvenom listu priloZenom uz svaki proizvod. Jamstvo se u pravilu ne
odnosi na: potrosni materijal, baterije, usisne vredice i sl. Jamstvo se ostvaruje uz kopiju racuna i
jamstvenog lista.

Rok valjanosti jamstva:

e za kupovinu kao fizicka osoba, jamstveni rok kako je navedeno na web stranici ili u
jamstvenom listu (npr.: 2 godine, 5 godina, ...)

e za kupovinu kao pravna osoba, servis i uvoznik uzimaju u obzir jamstveni rok od maksimalno
1 godine odnosno toc¢ni uvjeti navedeni su u izjavi o jamstvu.

Jamstvo prestaje u sljedeéim slucajevima:
e nepostivanje uputa za uporabu,
e nemarno rukovanje proizvodom,
e ugradnja neoriginalnih komponenti proizvoda,
e popravke koje je izvrsila neovlastena osoba,
e ozljede uzrokovane mehanickim udarcima krivnjom kupca ili trece osobe,

e nepravilna ugradnja uredaja,
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e koriStenje uredaja u profesionalnim ili placenim aktivnostima.

Proizvodi iz nase ponude namijenjeni su isklju¢ivo za ku¢nu upotrebu (fizicke osobe). U suprotnom
slucaju (pravne osobe), serviser ili uvoznik moZe osporiti ostvarivanje jamstva.

Prodavac nije stru¢an za tehnicku procjenu mogucih kvarova i stoga ne moze odlucivati o zamjeni
proizvoda bez misljenja ovlastenog servisa.

U slucaju da trebate dodatne informacije u vezi s jamstvom, obratite se ovlastenom servisu, uvozniku
ili nasem odjelu za reklamacije.

9. Neuskladenost robe u skladu s Direktivom 2019/771/EU i
pravom EGP-a

Prodavatelj mora potrosacu isporuditi robu u skladu s ugovorom i odgovara za neuskladenosti koje je
roba imala u trenutku isporuke.

Kada je rije€ o neuskladenosti?
Roba nije u skladu s prodajnim ugovorom pogotovo kada (subjektivni zahtjevi):

e ne odgovara opisu, vrsti, kolicini i kvaliteti i nema funkcionalnosti, kompatibilnosti,
interoperabilnosti i drugih svojstava kako je navedeno u prodajnom ugovoru,

e nije prikladna za posebnu svrhu za koju je potrosac treba i s kojom je potrosac upoznao
prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja prodajnog ugovora, a prodavatelj je na to pristao,

e nije isporucena zajedno sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljuCujuc¢i upute za
instalaciju, kako je odredeno u prodajnom ugovoru,

e nije azurirana kako je odredeno u prodajnom ugovoru.

Osim navedenog, roba je takoder neuskladena kada (objektivni zahtjevi):

e nije prikladna za svrhe za koje se roba iste vrste obi¢no upotrebljava, pri cemu je, kada je to
primjereno, potrebno uzeti u obzir druge propise, tehnicke standarde ili, u slu¢aju njihova
nepostojanja, kodekse ponasanja relevantne za doti¢ni sektor,

e nije takve kvalitete i ne odgovara opisu uzorka ili modela koje je prodavatelj stavio na
raspolaganje potrosacu prije sklapanja prodajnog ugovora, kada je to primjereno,

¢ nije takve koli¢ine i nema karakteristike i druga svojstva, ukljucujuéi trajnost, funkcionalnost,
kompatibilnost i sigurnost, koje su uobicajene za robu iste vrste i koje potrosa¢ moze razumno
ocekivati s obzirom na prirodu robe i uzimajuéi u obzir bilo koju javnu izjavu dano u
oglasavanju ili oznacavanju od strane ili u ime prodavatelja ili drugih osoba u prethodnim
karikama ugovornog lanca, ukljucujuci proizvodaca, osim ako prodavatelj dokaze da:

o nije bio svjestan javne izjave i nije se razumno moglo ocekivati da je svjestan,

o je javna izjava do sklapanja prodajnog ugovora ispravljena na isti ili usporediv nacin
na koji je bila dana, ili

o javnaizjava nije mogla utjecati na odluku potrosaca o kupnji robe
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Neuskladena je i roba s digitalnim elementima:

ako prodavatelj ne osigura da potrosa¢ bude obavijeSten o azuriranjima, ukljuéujuéi sigurnosna
aZuriranja, potrebnim za odrzavanje sukladnosti robe s digitalnim elementima, i da mu se ta aZuriranja
takoder isporuce u roku:

o koje potrosa¢ moZe razumno ocekivati, s obzirom na vrstu i namjenu robe i digitalnih
elemenata te uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora, kada kupoprodajni ugovor
predvida jednokratnu isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, ili

e dvije godine od isporuke robe s digitalnim elementima, ako kupoprodajni ugovor predvida
kontinuiranu isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u odredenom razdoblju, ili

e ukojem se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju u skladu s kupoprodajnim ugovorom,
pri cemu kupoprodajni ugovor predvida kontinuiranu isporuku digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge u razdoblju duljem od dvije godine.

Ako potrosa¢ u razumnom roku ne instalira azuriranje isporuceno u skladu s prethodnim stavkom,
prodavatelj nije odgovoran za neuskladenost koja je posljedica samo toga $to azuriranje nije bilo
izvrSeno, pod uvjetom da:

e prodavatelj je obavijestio potroSaca o dostupnosti aZzuriranja i posljedicama ako ga potrosac
ne instalira, i

e razlog zasto kupac nije instalirao aZuriranje ili ga je neispravno instalirao nisu bile neispravne
upute za instalaciju koje su dane potrosacu.

Neuskladenost u instalacijama

Ako je ugradnja sastavni dio prodajnog ugovora i ako ju je izvrsio ili je za nju odgovoran prodavatelj,
svaka neuskladenost koja je posljedica nepravilne ugradnje robe smatra se neuskladenoscu robe.

Ako potrosac robu koju mora sam ugraditi nepravilno ugradi zbog manjkavih uputa za ugradnju koje
je osigurao prodavateljili, u slu¢aju robe s digitalnim elementima, prodavatelj odnosno poduzeée koje
isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, svaka neuskladenost koja je posljedica nepravilne
ugradnje robe smatra se neuskladenoscu robe.

Potrosa¢ moZe ostvariti svoja prava iz osnove neuskladenosti ako o neuskladenosti obavijesti
prodavatelja u roku od dva mjeseca od dana kada je neuskladenost utvrdena. Potrosa¢ mora u
obavijesti o neuskladenost precizno opisati gresku i omoguciti prodavatelju pregled robe.

Digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu u skladu s ugovorom o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge kada (subjektivni zahtjevi):

e ne odgovaraju opisu, vrsti, koli¢ini i kvaliteti i nemaju funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druga svojstva kako je navedeno u ugovoru o isporuci digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge,

e nisu prikladni za posebnu svrhu za koju ih potrosac treba i s kojom je upoznao prodavatelja
najkasnije prilikom sklapanja ugovora o isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, a
prodavatelj je s time suglasio,
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nisu isporuceni zajedno sa svim dodacima i uputama, ukljuéujuéi i upute za instalaciju, kako je
dogovoreno u ugovoru o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge,

nisu azurirani kako je odredeno u ugovoru o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Osim navedenog u prethodnom stavku, digitalni sadrzaj odnosno digitalna usluga takoder nije
uskladena kada (objektivni zahtjevi):

nije prikladan za svrhe za koje se obi¢no koristi digitalni sadrZaj ili digitalna usluga iste vrste,
uzimajuéi u obzir, prema potrebi, druge propise, tehnicke standarde ili sektorske kodekse
ponasanja primjenjive na odredeni sektor, ako tehnicki standardi za odredeni sektor ne
postoje,

nije isporucena zajedno sa svim dodacima i uputama za koje potrosa¢ moze razumno ocekivati
da ¢e ih dobiti, kada je to prikladno,

nije u skladu s eventualnom probnom verzijom ili pregledom digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koju je tvrtka stavila na raspolaganje prije sklapanja ugovora o isporuci digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge, i,

nije u takvoj kolic¢ini i nema karakteristike i i znacajske izvedbe, uklju¢ujuci one koje se odnose
na funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitet i sigurnost, kao sSto je uobicajeno
za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu iste vrste i koje potrosa¢ mozZe razumno ocekivati,
uzimajudi u obzir prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i uzimajuci u obzir bilo koju
javnu izjavu danu posebno u oglasavanju ili oznacavanju od strane ili u ime tvrtke ili drugih
osoba u prethodnim karikama na prethodnim poveznicama ugovornog lanca, ukljucujudi
proizvodaca, osim ako tvrtka dokazZe da:

o nije znalo niti je moglo razumno znati za doti¢nu javnu izjavu,

o je javna izjava ispravljena prije sklapanja ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge na isti ili slican nacin na koji je bila dana, ili

o javna izjava nije mogla utjecati na odluku o kupnji digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge.

Azuriranja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge smatraju se neuskladnima:

ako trgovac ne osigura da je potrosac obavijesten o aZuriranjima, ukljuCujuci sigurnosna azuriranja,
koja su potrebna za odrZavanje sukladnosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom o
isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. Trgovac mora osigurati da su aZuriranja iz prethodnog
stavka isporucena ili stavljena na raspolaganje potrosacu u razdoblju:

u kojem je, sukladno ugovoru o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, potrebno
isporucivati digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, kada ugovor predvida neprekidnu isporuku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdobilja, ili

koje potroSa¢ moZe razumno ocekivati s obzirom na vrstu i svrhu digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge te uzimajuéi u obzir okolnosti i prirodu ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge, kada ugovor predvida jednokratnu isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge ili niz pojedinacnih isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.
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Neuskladenost zbog pogresne integracije digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Svaka neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja proizlazi iz pogresSne integracije
digitalnog sadrzZaja ili digitalne usluge u digitalno okruZenje potroSaca smatra se neuskladenoséu
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ako:

e digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu integrirala je tvrtka ili je integracija provedena pod
njezinom odgovornos¢u, ili

e Dbilo je predvideno da digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu integrira potrosac, a do pogresne
integracije je doslo zbog manjkavih uputa za integraciju koje je pruzila tvrtka.

Postupak i jamstveni zahtjevi u slucaju neuskladenosti
Obavijest prodavatelju — notifikacija

Obavijest o neuskladenosti potrosa¢ moze dostaviti prodavatelju osobno — pri ¢emu mu prodavatelj
mora izdati potvrdu — poslati je u trgovinu u kojoj je roba kupljena ili je dostaviti zastupniku
prodavatelja s kojim je sklopio kupoprodajni ugovor. Takoder, potroSa¢c moZe obavijest o
neuskladenosti poslati putem elektronicke poste na adresu: reklamacije@aliansa.si.

Potrosa¢ moZe ostvariti svoja prava iz osnove neuskladenosti ako o neuskladenosti obavijesti
prodavatelja u roku od 2 mjeseca od dana kada je neuskladenost utvrdena. U obavijesti o
neuskladenosti potrosa¢ mora to¢no opisati neuskladenost i omoguditi prodavatelju da predmet
pregleda, odnosno da ga pregleda ovlasteni servis.

Rok

Prodavatelj ne odgovara za neuskladenost robe koje se pojave nakon isteka dvije godine od dana
isporuke robe. Smatra se da je neuskladenost robe postojala ve¢ u trenutku isporuke ako se pojavi
unutar jedne godine od dana isporuke.

U slucaju robe s digitalnim elementima, kod koje kupoprodajni ugovor predvida neprekidnu isporuku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u odredenom razdoblju, prodavatelj je odgovoran za svaku
neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja nastane ili se pojavi unutar dvije godine od
dana isporuke robe s digitalnim elementima.

U slucaju robe s digitalnim elementima, kod koje kupoprodajni ugovor predvida neprekidnu isporuku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom razdoblja duZeg od dvije godine, prodavatelj je
odgovoran za svaku neuskladenost digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge koja nastane ili se pojavi
unutar razdoblja tijekom kojeg je, u skladu s kupoprodajnim ugovorom, potrebno isporuciti digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu.
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Jamstveni zahtjevi

U slucaju pravilne notifikacije prodavatelja o neuskladenosti, potrosac, pod uvjetima i redoslijedom iz
ovog odjeljka, ima pravo:

e zahtijevati od prodavatelja besplatno uspostavljanje sukladnosti robe, digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge. Kako bi se uspostavila sukladnost robe, potroSsa¢ mozZe birati izmedu
popravka robe i zamjene robe novom ispravnom robom, osim ako:

o ispunjenje odabranog jamstvenog zahtjeva nije moguce ili

o ispunjenje odabranog jamstvenog zahtjeva predstavlja nerazmjerne troskove za
prodavatelja u usporedbi s drugim jamstvenim zahtjevom, uzimajuéi u obzir sve

okolnosti.
e zahtijevati sniZenje kupoprodajne cijene razmjerno neuskladenosti ili odustati od
kupoprodajnog ugovora odnosno ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
i zahtijevati povrat placenog iznosa.

Potrosa¢ moZe zahtijevati razmjerno snizenje cijene ili odustati od kupoprodajnog ugovora u
bilo kojem od sljedecih slucajeva:

o prodavatelj nije popravio niti zamijenio robu ili, kada je primjenjivo, nije dovrsio
popravak ili izvrSio zamjenu robe u skladu s ovim zakonom, odnosno odbio je
potroSacev jamstveni zahtjev za uspostavljanje sukladnosti robe;

o neuskladenost postoji i nakon Sto je prodavatelj pokusao uspostaviti sukladnost;

o priroda neuskladenosti je takva da opravdava trenutno razmjerno snizenje cijene ili
odustanak od ugovora;

o prodavatelj je izjavio, ili je iz okolnosti ocito, da nece uspostaviti sukladnost robe u
razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za potrosaca.

Ako se neuskladenost pojavi u roku kra¢em od 30 dana od isporuke robe, potrosa¢ moze odustati od
kupoprodajnog ugovora i zahtijevati povrat pla¢enog iznosa.

Potrosa¢ moZe zadrzati pla¢anje preostalog dijela kupoprodajne cijene ili dijela tog preostalog iznosa
dok prodavatelj ne ispuni svoje obveze. PotrosSac ostvaruje to pravo izjavom kojom prodavatelja
obavjestava o svojoj odluci.

U svakom slucaju, potrosac ima i pravo zahtijevati od prodavatelja naknadu Stete, posebice povrat
troskova materijala, zamjenskih dijelova, rada, prijenosa i prijevoza proizvoda koji nastaju zbog
ostvarivanja jamstvenog zahtjeva.

Odustajanje od kupoprodajnog ugovora potrosac ostvaruje izjavom kojom prodavatelja obavjeStava o
odluci da odustaje od ugovora. Kada potrosac odustane od ugovora, potros$ac vraca robu prodavatelju
o trosku prodavatelja.
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10. Zastita osobnih podataka

Ponudac obvezuje se stititi sve osobne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Sve
informacije o zastiti osobnih podataka moZete procitati na sljedeéoj poveznici:
https://www.aliansa.hr/hr/sadrzaj/zastita-osobnih-podataka-22.

11. Komunikacija

Komunikacija putem osobnih podataka koje nam povijerite prilikom prijave na e-vijesti ili prilikom
narudzbe odvija se u skladu s Opéom uredbom EU o zastiti osobnih podataka (GDPR). Vise mozZete
proditati na sljedecéoj poveznici: https://www.aliansa.hr/hr/sadrzaj/zastita-osobnih-podataka-22.

Zelju korisnika da ne prima promotivne poruke i obavijesti o akcijama ponuda¢ ¢e bezuvjetno
postovati.

12. Odricanje od odgovornosti

Ponudac se trudi, u skladu sa svojim najboljim moguénostima, osigurati uskladenost i azurnost
podataka objavljenih na internetskoj stranici. Ipak, karakteristike proizvoda, njihova dostupnost i
cijene mogu se promijeniti tako brzo da ponudac ne stigne pravovremeno azurirati podatke na stranici.
U takvom slucaju, ponuda¢ ¢e obavijestiti kupca o eventualnim promjenama i omoguditi mu
otkazivanje ili povrat narudzbe.

Fotografije proizvoda mogu biti simbolicne i ne moraju odgovarati stvarnim karakteristikama
proizvoda, ve¢ sluze iskljucivo kao informativni prikaz. Opisi i dimenzije proizvoda uneseni su na
temelju dostupnih informacija i mogu odstupati od stvarnih podataka — svi podaci su iskljucivo
informativne prirode.

13. Prituzbe i sporovi

Ponudac postuje vaZeée zakonodavstvo o zastiti potrosaca. Prituzbe i reklamacije korisnici mogu
poslati na adresu e-poste: reklamacije@aliansa.si ili poStom na adresu: Aliansa d.o.o., Gotovlje 31,
3310 Zalec, Slovenija. Ponuda¢ je duzan u roku od pet radnih dana potvrditi primitak prituzbe,
obavijestiti korisnika odnosno kupca koliko ¢e trajati obrada te ga redovito informirati o tijeku
postupka. Ponudac ¢e se truditi uloZiti sve razumne napore kako bi se eventualni sporovi rijesili mirnim
putem.

lzvansudsko rjesavanje potrosackih sporova

Aliansa, kao ponudac robe i usluga koji omogucuje internetsku trgovinu na podrucju Republike
Slovenije, na svojoj internetskoj stranici objavljuje elektronicku poveznicu na platformu za internetsko
rjeSavanje potrosackih sporova (SRPS). Platforma je potrosacima dostupna OVDJE — vrijedi do
20.7.2025.
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0d 21.7.2025. dostupni su drugi nadini rjeSavanja sporova prema Uredbi (EU) 2024/3228 — HR — EUR-
Lex. Nacine rjeSavanja sporova mozete pronadi u dokumentu OVDJE.

Sukladno zakonskim propisima, ponudal ne priznaje nijednog pruzatelja usluga izvansudskog
rjeSavanja potrosackih sporova kao nadleznog za rjeSavanje potrosackog spora koji bi potrosa¢ mogao
pokrenuti u skladu sa Zakonom o izvansudskom rjeSavanju potrosackih sporova.

Navedena uredba proizlazi iz Zakona o izvansudskom rjeSavanju potrosackih sporova, Uredbe (EU) br.
524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a o internetskom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2016/2004 i Direktive 2009/22/EZ.

14. Kolaciéi

Web stranica www.aliansa.hr koristi kolaci¢e za osiguranje bolje korisnicke usluge, optimizaciju
prikaza prilagodenog sadrzaja i pra¢enje statistike posjeta. O upotrebi kolaci¢a korisnici su obavijesteni
pri prvom posjetu internetskoj stranici, a za upotrebu odredenih kolacic¢a trazimo suglasnost korisnika.
Korisnik moZe svoju odluku u vezi s upotrebom kolaci¢a u bilo kojem trenutku promijeniti na ovoj
internetskoj stranici. Relidea d.o.o. ne prosljeduje kolaci¢e vanjskim pruzateljima usluga i ne koristi ih
za prikazivanje reklamnih poruka.

O kolaci¢ima

Kolaci¢i su manje tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vase racunalo prilikom posjete nasoj
internetskoj stranici i ni na koji nacin ne Stete vasoj strojnoj ili programskoj opremi. Njihovo spremanje
je pod potpunom kontrolom pretrazivaca koji koristite — i u njihovim postavkama mozZete ograniciti ili
onemoguditi njihovo spremanje.

Kolaciéi su bezopasni i uvijek su vremenski ograniceni.
Koristenje kolaci¢a u Europskoj uniji (EU) odreduje Direktiva o privatnosti i elektronskim

komunikacijama 2002/58/ES, a ¢lanak koji se odnosi na kolaci¢e i posebne tehnologije izmijenjen je
Direktivom 136/2009.

U Hrvatskoj se upotreba HTTP kolaci¢a regulira s Zakonom o elektronickim komunikacijama.

Stranica www.aliansa.hr koristi kolaci¢e koje se pohranjuju osobne podatke, ali prate aktivnosti
posjetitelja i njihov interes s ciljem osiguravanja $to boljeg korisnickog iskustva. Koristenjem internet
stranice, posjetitelje se slazu s koriStenjem navedenog.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202403228&utm_source
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202403228&utm_source
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights#inline-nav-2
http://www.aliansa.hr/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32002L0058
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32002L0058
https://www.zakon.hr/z/182/Zakon-o-elektroni%C4%8Dkim-komunikacijama
http://www.aliansa.hr/

